Art. 1. [Informacje podstawowe]

1. Niniejszy regulamin to regulamin swiadczenia ustug elektronicznych za

posrednictwem strony internetowej: kobietywkregu.pl (zwanej dalej ,Strong”).

2. Wiascicielem i podmiotem $wiadczgcym ustugi elektroniczne poprzez Strone
jest: Marta Duczman prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Marta
Duczman strategy & communication ul. Chodecka 13, 03-350 Warszawa o numerze

NIP 5242535173. (zwany dalej ,Ustugodawcy”).

3. Z Ustugodawca mozesz skontaktowad za posrednictwem:

1) poczty e-mail: m.duczman@gmail.com

2) korespondencyjnie na adres: Marta Duczman strategy & communication ul
Chodecka 13, 03-350 Warszawa

4. Niniejszy regulamin zostat przyjety w dniu 22.04.2022 r.
5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.
Art. 2. [Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug]

1. Strona zawiera podstawowe informacje o prowadzonej przez Ustugodawce
dziatalnosci: tematyce, rozwojowej, warsztatowo - szkoleniowej, wyjazdowej oraz

sklepu internetowego .
2. Za posrednictwem Strony Ustugodawca $wiadczy ustug ptatne i bezpfatne:

1) w ramach sklepu internetowego: sprzedaz tresci cyfrowych w postaci autorskich

publikacji Ustugodawcy; sprzedaz czasowego i odnawialnego dostepu do tresci
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cyfrowych Ustugodawcy; sprzedaz szkolen i warsztatéw w postaci stacjonarnych

zajec.

2) subskrypcja newslettera z informacjami handlowymi (promocjami, ofertami

specjalnymi);
3) publikacji komentarzy;
4) dostepu do darmowych materiatéw w formie tresci cyfrowych

3. Ustugi ptatne s oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ze

skorzystanie z nich faczy sie z obowigzkiem zapfaty.
Art. 3. [Warunki techniczne do korzystania z ustug]

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony powiniene$ posiadac:

2. urzadzenie (komputer PC, tablet, smartphone) z potgczeniem internetowym,

3. przegladarke internetows,

4. petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w celu dokonania zakupéw na
Stronie,

5. adres poczty e-mail, w celu dokonania zakupdw na Stronie, mozliwosci
pobrania darmowych materiatéw lub zapisania sie na newsletter.

6. Na Stronie obowigzuje zakaz publikacji tresci o charakterze bezprawnym.

Art. 4 [Sklep internetowy]
1. [Sktadanie zamdwien]:

1) Sktadanie zamowien mozliwe jest mozliwe bez koniecznosci zaktadania konta.



2) Skuteczne ztozenie zamdwienia wymaga podania danych, okreslonych w

formularzu zamoéwienia. Dane powinny by¢ prawdziwe i aktualne.

3) Umowa sprzedazy zostaje zawarta po podaniu przez Ciebie obowigzkowych
danych, kliknieciu opcji ,Kupuje i ptace”, dokonaniu zaptaty ceny (z wytgczeniem
pfatnosci za pobraniem) oraz e-mailowym potwierdzeniu ztozenia zamowienia

wystanym przez Ustugodawce.

4) Ustugodawca zrealizuje zamowienie po dokonaniu przez Ciebie zapfaty i
potwierdzeniu Twojego zamowienia. Termin na zapfate wynosi 3 dni, po tym

terminie zamodwienie automatycznie sie anuluje.

5) Zamoéwienia na poszczegdlne publikacje Ustugodawcy sa realizowane

niezwtocznie po zaksiggowaniu sie wptaty na koncie bankowym Ustugodawcy.

6) Ustugodawca realizuje zamdwienie poprzez udostepnienie zakupionej publikacji

na koncie uzytkownika.

2. [Dokonywanie pfatnosci]

1) Ustugodawca umozliwia zapfate: (1) za posrednictwem operatora ptatnosci

internetowych lub (2) przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy;

2) Ptatnos$¢ dokonana jest z chwilg wptywu $rodkéw na rachunek Ustugodawcy lub

zaksiegowania sie srodkow przez system operatora ptatnosci;
3. [Dostawa/Odbidr towaru]

1) Ustugodawca sprzedaje tresci cyfrowe zapisane w popularnych formatach.



2) Zakupione tresci sa udostepniane kazdemu uzytkownikowi na jego

indywidualnym koncie uzytkownika.

3) W przypadku problemoéw z otrzymana publikacja (np. plik nie otwiera sie) nalezy

skontaktowac sie z Ustugodawca.

5. [Pozostate informacje]

1) W razie watpliwosci uznaje sig, ze ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

2) Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia, jesli w
szczegdlnosci: (a) podates nieprawdziwe dane, uniemozliwiajgce dostarczenie

zamowionej publikacji (b) nie optacites zamowienia w terminie.
Art. 5 [Prawa konsumenta]

1. Uzytkownik bedacy konsumentem nie ma prawa odstgpi¢ od umowy, ktérej
przedmiotem jest zakup tres¢ cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spefnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy. W
innych przypadkach Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo

do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny.

2. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny Uzytkownik zobligowany jest do ztozenia Ustugodawcy jednoznacznego

odwiadczenia woli w tym przedmiocie. Uzytkownik moze skorzystac z znajdujacego



sie na samym dole Regulaminu formularza, ale nie jest to obowigzkowe. Wystarczy
wystac droga elektroniczng lub tradycyjnie — drogg pocztowa Ustugodawcy
wiadomos¢ z podaniem danych (imienia, nazwiska, adresu zamieszkania,
ewentualnie numeru telefonu lub adresu e-mail), informacji o zakupionym
produkcie (Ustudze ptatnej) z jednoznacznym oswiadczeniem, iz odstepujg Paristwo

od umowy.

3. Termin 14 dni uwaza sie za zachowany, jesli Uzytkownik ztozy Ustugodawcy przed

jego uptywem, oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od umowy bez podania

przyczyny.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za

niezawartg.

5. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwrécicé
Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty

dostarczenia rzeczy.

6. Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny

sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Uzytkownika,
moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jej

odestfania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.



8. Jezeli Uzytkownik wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi poniesionych przez niego dodatkowych

kosztow.

9. Uzytkownik ma obowiazek zwrécié rzecz Ustugodawcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba ze Ustugodawca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie

rzeczy przed jego uptywem.

10. Uzytkownik ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
Ustugodawca zgodzit si¢ je ponies¢ lub nie poinformowat Uzytkownika o

koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

11. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

12. Ustugodawca moze wskazaé w przypadku konkretnych produktéw cyfrowych
mozliwo$é zwrotu pieniedzy do 30 dni bez podania przyczyny. W takim przypadku
Ustugodawca wyraznie, w sposdb nie budzacy watpliwosci, na stronie oferty

produktu zamieszcza taka informacje.
Art. 6 [Newsletter]

1. Ustuga w postaci subskrypcji newslettera jest darmowa. Polega ona na wysyfaniu

przez Ustugodawce informacji handlowych o promocjach i specjalnych ofertach



Ustugodawcy. Zapisujac sie na newsletter wyrazasz zgode na przesyfanie przez

Ustugodawce informacji handlowych na podany przez Ciebie adres e-mail.

2. Zrezygnowac z newslettera mozesz w kazdej korzystajac z opcji wypisania sie

zamieszczonej w wiadomosci newsletterowej lub kontaktujac sie z Ustugodawca.
Art. 7 [Komentarze]
1. Na Stronie mozesz publikowa¢ komentarze.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania komentarzy bez podawania

przyczyny.
Art. 9 [Zgfaszanie i rozpatrywanie reklamacji]
1. Kazdej osobie korzystajgcej ze Strony przystuguje prawo wniesienia reklamacji.

2. Wszystkie reklamacje, uwagi i zastrzezenia mozecie kierowac na adres:

m.duczman@gmail.com

3. Reklamacja powinna zawierad:

1) Twoje imie oraz adres e-mail,

2) doktadny opis i powdd reklamacji,

3) Twoje zadania, propozycje i wnioski.

4. Postepowanie reklamacyjne trwa 14 dni. Dniem rozpoznania reklamacji jest
dzien ztozenia odpowiedzi drogg mailowa przez Ustugodawce odpowiedz na

reklamacje.
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Art. 9 [Rozwigzywanie sporéw]

1. Akceptujac ten regulamin zgadzasz sie, ze w przypadku zaistnienia sporu
sprébujemy go rozwigza¢ wspdlnie i polubownie. Czas na przeprowadzenie
negocjacji wynosit bedzie 3 miesigce od dnia zgtoszenia roszczen przeze mnie lub
przez Ciebie. Jedli w zakreslonym okresie nie znajdziemy rozwigzania na
zakonczenie sporu to swoje roszczenia bedziemy mogli ztozy¢ sagdowi

powszechnemu.

2. W przypadku $wiadczenia ustug na rzecz konsumenta majgcego miejsce
zamieszkania w innym kraju niz Polska, umawiamy sig, ze sprawa zostanie
rozpoznana wg prawa polskiego. Porozumienie to nie pozbawia Cig ochrony
przyznanej Ci na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze

umowy i na mocy prawa.

3. Wyrazam zgode na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw. Jesli chcesz zgtosié
przeciwko mnie jaka$ sprawe moze to zrobic¢ elektronicznie pod adresem: https://

webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Art. 10 [Ochrona danych osobowych]

1. Za posrednictwem Strony, Ustugodawca bedzie przetwarzat nastepujgce
kategorie danych: imig, adres e-mail, oraz dane eksploatacyjne w postaci numeru

IP oraz informacji zapisywanych w plikach cookies.

2. Wigcej informacji w zakresie ochrony danych znajdziecie w Polityce prywatnosci.
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Art. 11 [Wzér formularza odstgpienia od umowy]
wzér odwiadczenia:
[WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY]

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)
— Adresat: ...* tu wskazujecie swoje dane.

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie

nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skredlic.



